Capitolul 1

Introducere: Asa ca vreti sa
schimbati sistemul alimentar!

1. Introducere
2. Ce trebuie sd stiti inainte de a incepe o afacere in domeniul

agroalimentar.
3. Cu ceincepeti?
4. Crearea unei afaceri sustenabile

\/aloarea unei idei sta in folosirea ei.”
— Thomas A. Edison

(]



10

Capitolul 1

Introducere

Daca cititi acest ghid, fie ca sunteti pe punctul de a incepe, fie ati inceput recent o afacere
in domeniul alimentar. Felicitri! Ce perioad3 excitantd! Inceperea unei afaceri este o
cdlatorie plina de provocari si oportunitati si, cu toate ca existd nenumadrate sfaturi pentru
demarare, am simtit ca exista un gol pe piata. Asadar, am cautat sa cream un manual
pentru intreprinzatori si aspiranti la intreprinzatori in domeniul alimentar in sensul cel mai
larg al termenului, adica activitati de-a lungul intregului lant de aprovizionare alimentara.
Ganditi-va la acesta ca la un ghid de pornire enciclopedic adaptat la sectorul alimentar. Este
un manual practic si o colectie de instrumente care vd vor ghida in implementarea unei
strategii de afaceri puternice si care ofera intrebari, sabloane si resurse pentru invatare i
incurajarea progresului.

Manualul este impartit in 9 subiecte cheie de pornire, fiecare capitol cuprinzand teorii despre fiecare subiect,
studii de caz si marturii/sfaturi de la intreprinzatori. Modul in care este structurat manualul va permite sa-|
cititi de la inceput pand la sfarsit sau ca sectiuni de sine stittoare, in care puteti intra si iesi. Intr-adevér,
cdldtoria unei startup nu este niciodatd simpla si va trebui sa va ocupati simultan de majoritatea elementelor
indicate in diferite capitole. Poate doriti sa sdriti unele capitole, daca acestea nu sunt relevante sau sunt prea
usoare pentru dvs. indrumdrile din acest manual nu sunt exhaustive, asa cd ne-am asigurat ci fiecare capitol
contine la sfarsit resurse suplimentare, un rezumat al celor mai importante puncte (dacd nu aveti timp sau
chef, puteti citi doar aceasta sectiune) si unele activitati la care sa lucrati. Sperdm ca citirea acestui ghid sd fie
la fel de interesanta pe cat a fost pentru noi sa crearea sa si ca va va fi util in cdlatorie.

Ce trebuie sa stiti inainte de aincepe o afacere in domeniul
agroalimentar

Ne-am gandit ca cel mai bun mod de a incepe acest ghid ar fi sa intrebam intreprinzatorii
alimentari ce si-ar fi dorit sa stie inainte de a incepe o0 afacere cu alimente. Nimic mai bun
decat experienta directa pentru a afla cum este cu adevarat!

Before starting an agrifood business, | wish | had known...

,Cum sa derulezi o afacere? Am vrut sd rezolv o problema, iar rezultatul a fost derularea unei -

afaceri. Habar n-aveam cum sa derulez o afacere, sa fac o planificare financiara de baza etc.
In cele din urma iti dai seama c&, dacé ai o atitudine potrivitd, poti sa te ocupi de toate. Dar ar
fi fost folositor daca as fi avut o educatie de afaceri, as fi stiut ceva despre logisticd, cum sa
gestionez finantele etc!

- Chantal Engelen, cofondatoare a companiei Kromkommer

,Sa fi stiut cd oamenii au gusturi foarte personale in ceea ce

priveste alimentele, pe care le asociaza cu emotii. Si, in ceea ce priveste
agricultura, retineti cd lucrati cu resurse biologice, care sunt diferite de
PY alte procese, deoarece biologia este un domeniu aparte.”
- David Rosenberg, cofondator & CEO al companiei Aerofarms

d o

.Cat ar fi durat totul si cat de repede ar fi mers daca as fi adus
experti la bord mai devreme”
- Solveiga Pakstaité, fondatoare a companiei Mimica Touch
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,Sa fi stiut faptul cd comertul cu amanuntul
este un mediu atat de provocator”

— Willem Sodderland, fondator si nebun
dupa mare la Seamore

,Cat de mult diferd rularea propriei afaceri de rularea afacerii altora. Am crezut cd exista mult
stres atunci cand rulezi alte afaceri, insa exista intotdeauna o plasa de siguranta. Cand iti rulezi
propria afacere, nivelul de stres si dedicare este complet diferit. Si md gandeam cd nu m-as
putea opri atunci cand conduceam propria mea companie, dar incapacitatea de a te opri atunci
cand este propria ta afacere este complet diferita. Consuma tot, iti afecteaza viata personala.
Relatiile tale cu prietenii, cu familia. Si asta ca nu vreau sd par prea negativ. Dacd afacerea mea
actuald s-ar termina, as lua-o de la capat intr-o clipa”

— Steven Dring, CEO si cofondator al companiei Growing Underground

.Mi-as dori sa fiinteles siguranta alimentara si cadrul de reglementare. Nu stiam
absolut nimic despre asta. La inceput, avocatii ne-au spus cd modelul de la vecin
la vecin nu are nevoie de reglementdri, iar noi nu am revizuit acest lucru. Apoi

am introdus un nou model, in care voluntarii culeg mancare din intreprinderi,
model care cu siguranta trebuie reglementat. Este intr-adevar dificil sa intelegem
sistemul, care sunt regulile reale si care este intregul ecosistem.”

— Saasha Celestial-One, cofondatoare a companiei Olio

.Industria alimentard este cea mai veche industrie din lume; mancam de cand existam. Din
aceastd cauza, are mai multe fatete decat alte sectoare. Este o afacere cu un volum mare si,
in general, o industrie cu marja mica, in comparatie cu altele. Asadar, este important sa stiti
cd pretul conteaza si cd viteza conteaza si deci proiectati-va intr-adevar produsele cu acele
lucruri in minte ... si faptul ca exista o multime de jucdtori care au scard ... ca antreprenor, cum
procedati pentru a depdsi aceste provocadri la scara?”

— Marc Zornes, fondator al Winnow Solutions

O TR
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.Mi-as dori sa fi avut pe cineva care sa lucreze cu noj, care sd cunoasca
- reglementarile si legislatia din domeniul alimentar, o parte atat de neglijatd a
Q industriei, dar absolut vitala pentru o afacere de succes'”
=" - Kate Hofman, CEO si cofondatoare a companiei GrowUp Urban Farms.

.Sa fi stiut cd lumea comertului cu amdnuntul este foarte
complexd, complicatd sin continua schimbare. Nu este la fel de
simplu ca o strangere de mana si ai fdcut afacerea, este o fiard
mult mai mare.’

- Jim Cregan, cofondator al companiei Jimmy's Iced Coffee. “'

@
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.Cred cd existd atat de multe tipuri diferite de afaceri alimentare... Initierea unei companii

ONLINE de catering de intreprindere sociald in comparatie cu un produs de tehnologia avansata de

R

vizualizare computerizatd sunt universuri diferite si ma simt norocoasa ca le-am putut face pe
® amandoud. Mi-ar fi pldcut ca, inainte de a pune pe picioare ImpactVision, sa fi stiut cat de multe
provocdri presupune vanzarea de hardware pentru industria alimentard si cat de reduse sunt
® marjele de profit pentru majoritatea companiilor alimentare. Acestea fiind spuse, nu mi-as dori
sd lucrez in alt sector decat in cel alimentar siin lantul de aprovizionare, in mod special. Cred ca
suntem intr-un punct de digitalizare semnificativa, ceea ce este cu adevdrat interesant.

- Abi Ramanan, CEO si cofondatoare a companiei ImpactVision.
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.Venind dintr-o perspectivd combinata a produselor alimentare
si biotehnologiei, as dori sa fi stiut faptul ca lucrurile dureaza
intotdeauna mai mult decat s-ar fi crezut”

— Arturo Elizondo, CEO si cofondator al companiei Clara Foods

+Aminceput cand eram la facultate, nu stiam nimic... Stiam doar ca avem o idee

nemaipomenitd. Ne-am concentrat pe scoaterea produsului siam gdsit, din fericire, niste
adoptatori timpurii care au iertat neconcordantele produsului. ins&, pentru oricine doreste s3

2 inceapd o afacere si sa nu o faca ca hobby, i-as sfdtui sa se concentreze pe a face produsul cu
o cel mai bun gust, deoarece acesta va va oferi oportunitatea de a face totul ... ca misiune a dvs’
- Dan Kurzrock, cofondator si expert in boabe la compania Regrained

Sfaturi generale inainte de aincepe

Despre dragoste: Administrarea propriei afaceri nu este o joacd de copii. Cel mai sigur este ca va fi mult mai
greu (si mai plin de satisfactii) decat v-ati fi putut imagina vreodatd, asa cd asigurati-va ca faceti ceva ce va
place si de care v pasa. in loc s& atacati orice veche oportunitate de piatd, incercati s& rezolvati o problema
de care va pasd. Dacd vreti s-o faceti doar pentru posibile castiguri financiare, veti pierde rezistenta si nu veti
depadsi toate neplacerile pe care le vetiintalni. Cu toate acestea, trebuie sa mentionam doud lucruri:

1. Canditi desfasori propria startup, o mare parte din timp se petrece cu activitdti precum vanzari,
marketing, servicii pentru clienti, networking, stabilirea strategiei, calcularea logisticii si activitati
administrative, precum facturare si salarizare. Asadar, chiar dacd afacerea dvs. rezolva o problema care
va pasioneazad, fiti pregdtiti sa petreceti foarte mult timp cu lucruri care s-ar putea sa nu vd placa la fel de
mult. In calitate de om de afaceri, TREBUIE s& v& obisnuiti cu situatiile incomode si s fiti dispus sa traiti
inincertitudine.

2. Esteimportant sd iubiti ceea ce faceti, fara insd sa va indragostiti la nebunie de propria dvs. idee. Este
mai bine ca obiectul dragostei dvs. sa fie problema pe care incercati sa o rezolvati, nu ideea. Obtineti
feedback din timp siiterati ideea. Ascultati-va clientii si feedbackul; nu luati lucrurile personal si fiti dispus
sa invatati.

Bani, bani, bani: Succesul peste noapte nu existd, iar obtinerea unui venit constant de la startup-ul dvs. are
nevoie de ceva timp. Asigurati-va ca aveti fluxuri de venit care sd vd salveze de multe nopti nedormite si de
stres inutil. Dupa ce ati calculat cheltuielile legate de ideea dvs. de afaceri, pregatiti-va sd le dublati, triplati
sau sa le cvadruplati. Este probabil sa apara costuri neasteptate, asa ca este bine sa fiti pregatit atat din
punct de vedere financiar, cat si mental.

Pe langd crearea unui buget pentru afacerea dvs., nu uitati nici de bugetul personal. S-ar putea sa doriti sa

va mentineti locul de munca actual, activitatea de freelance/consultanta sau sa cautati un loc de munca

cu normad partiald inainte de a va dedica complet noii afaceri (acest lucru poate fi dificil, in special pentru
femeile care tind s& se ocupe de ingrijirea copilului si gospodarie. Vezi mai multe in continuare.) In calitate

de proprietar al unei intreprinderi mici, este esential sa abordati gestionarea fluxurilor de numerar. Urmadriti
unde se duc banii si asigurati-va cd puteti justifica orice cheltuiala. Investitorul Mark Cuban ne recomanda ,Nu
cumpdra niciodata marfa promotionald. Un semn sigur de esec pentru un startup este atunci cand cineva imi
trimite tricouri polo brodate cu logo. Daca oamenii tai sunt in public, la un spectacol, este in reguld sa cumperi
pentru angajati, dar daca crezi cu adevarat cd oamenii vor purta peste tot tricoul cu emblema ta, te inseli si
nu ai nici cea mai vaga idee de cum sa-ti cheltui banii”” Acest lucru poate suna un pic dur, dar va aminteste ca
trebuie sa urmariti banii si sa cheltuiti cu intelepciune. Si veti avea o gramada de cheltuieli.

~Totul poate fi prevazut”
— Marie Forleo

(]
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Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata: Este posibil sa trebuiascd sa va ocupati de mai multe
lucruri, ca de exemplu ingrijirea copiilor sau treburile gospodaresti, care nu va lasa sa aduceti ceva bani in
casa sau sa va gasiti suficient timp pentru tot ceea ce trebuie sa faceti atunci cand incepeti propria afacere.
Daca aveti un partener (romantic), asigurati-va ca discutati cu el despre modalitati de a face fatd inevitabilelor
ascensiuni si coborasuri inainte ca acestea sa apara.

La fel de important ca discutia despre bani este modul in care va administrati timpul dedicat partenerului de
cuplu sau familiei. Daca sunteti femeie, ce urmeaza este extrem de important:

= Femeile au de cinci ori mai multe sanse sd petreacd 20 de ore pe sdptdmand - ceea ce reprezintd o
jumdtatea de sdptamand de lucru obisnuitd! - fdcand treburiin gospodarie decat barbatii atunci cand
ambii lucreazd cu normd intreaga

= Femeile au de opt ori mai multe sanse decat barbatii sa aiba grijd de copii atunci cand sunt bolnavi sau sa
se ocupe de programul copiilor.

» Dintre cei 6,5 milioane de ingrijitori neplatiti din Marea Britanie58% sunt femei

Acesti factori nu sunt doar costisitori din punct e vedere al timpului care ar fi putut fi folosit pentru a castiga
bani sau investit in propria afacere, ci si al consumului emotional. Valoarea acestor servicii si modul in care
sa fie distribuiti echitabil ar trebui sa fie incluse in discutiile oricarui cuplu (in special heterosexual) cu privire
la modul de sustinere a unei afaceri noi, astfel incat sa se asigure cea mai mare sansd de succes atatin plan
personal, cat si profesional. Exista multe cai de abordare a acestui aspect, dar poate acest articol va poate
ajuta lainceput.

Dacad vd ocupati de ingrijirea nepldtitd a unui membru al familiei, ca de exemplu o persoand maiin varstd sau
0 persoana cu un handicap, atunci incercati sa impdrtiti aceastd sarcind cu alti membri ai familiei (ceea ce
reprezintd o provocare, deoarece probabil ei se asteapta ca dvs. sd faceti acest lucru) si interesati-va dacd
exista alte resurse disponibile care va pot ajuta. De exemplu, in Marea Britanie, organizatia de caritate Carers
UK ofera sfaturi si resurse, iar in alte tdri pot exista organizatii similare.

Dacad sunteti mama singura, provocarile probabil si mai mari - desi nu trebuie sa subestimati abilitatile pe care
le-ati dezvoltat deja prin administrarea singurd a copiilor - reprezentand posibilitatea perfectd de a practica
multitasking! Incercati sa va ganditi la moduriin care ati putea delega ingrijirea copiilor in momente critice si

Urmatorul studiu de caz provine de pe entrepreneur.com Q

N\

Consultati acest articol pentru 10 exemple inspiratoare de mame intreprinzdtoare.

Angela Benton este fondatoare si CEO a companiei NewME. De la lansarea sain 2011, NewME a accelerat
peste 300 de startup-uri si le-a ajutat sa stranga peste 17 milioane de dolari in finantare cu capital de risc.
Faptul cd a avut primul copil Ia 16 ani nu a reprezentat un obstacol pentru Benton, care a devenit cunoscuta
prin propria munca in lumea proiectdrii si tehnologiei, aparand in revista Power 150 a Ebony in 2010, , 100
cei mai interesanti antreprenori din 2013" a Goldman Sachs si ,Cele mai puternice 50 de femei din 2013" In
revista Marie Claire.

Sfatul ei: ,A fi mama singurd NU este un regres. Este destul de raspanditd ideea cd antreprenorii
Jnghesuie”, ,zdrobesc’, ,macind” si orice alt cuvant care va poate trece prin minte pentru a descrie munca
reald si durd care ocupd 100% din timp atunci cand ai o afacere. In lumea reald, stim cd acest lucru nu este

adevarat

Nu md intelegeti gresit, antreprenoriatul inseamna foarte multa munca. Cu toate acestea, nu ldsati
perceptia acestui stil de viata sa va sperie inainte de a incepe. Sa fii mama singura inseamna sd ai o
multime de abilitdti antreprenoriale, cum ar fi: multitasking, creativitate, gestionarea si/sau operarea
bugetului, precum si rezolvarea problemelor, ca sa mentiondm numai cateva dintre aceste abilitati. Nu
stiu dumneavoastrd, dar eu as prefera o persoand cu aceste abilitdti fata de una care a terminat recent
universitatea.”
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lesiti in lume: Daca vreti sd aveti propria afacere de succes, pregatiti-vd sa iesiti in lume si infrangeti-va
teama de a vorbi in public. Participati la evenimente, utilizati retelele de socializare si oferiti-va sa-i ajutati pe
altii (@r putea suna contraproductiv, dar adesea meritd si face o impresie bund care dureazd).

De asemenea, poate doriti sd luati in considerare, de exemplu, sa incepeti un blog sau sd creati continut
video. Oricat de extraordinara ar fi idea pe care o aveti, este posibil sa nu se vanda singurd, asa cd faceti-va
cunoscut, atat dumneavoastrd, cat siideea.

Dezvoltati-va abilitdtile de comunicare si vorbire in public, povestiti-le oamenilor despre ideea dvs. si simtiti-
va bine cand vindeti. De asemenea, cdutati sa construiti relatii in loc sa urmariti doar tranzactiile.

Construirea unei retele de sustindtori cu aceeasi viziune va va ajuta si ea sa va promovati in timpuri dificile
siva va oferiincrederea sa mergeti mai departe. Asadar, cautati grupuri de sprijin pentru antreprenori -
indiferent daca acestea se afla in apropierea dvs. sau online - care corespund unei anumite nise cu care va
identificati. Acest lucru este deosebit de important pentru antreprenorii femei si/sau cei care provin dintr-un
mediu subreprezentat (persoane de etnie neagrd, asiaticd si minoritati, LGBTQ, cu dizabilitati sau orice alt
grup marginalizat), deoarece aceste grupuri se confrunta cu provocari unice.

Cu ce incepeti?

Inainte de a incepe, este util s& vd inarmati cu cat mai multe cunostinte puteti. Trebuie

sa realizati ce va asteaptd si sa intelegeti conceptele generale de afaceri, pe care le
prezentam mai jos. De asemenea, la sfarsitul acestui capitol puteti gdsi mai multe resurse
suplimentare. in afara de a citi mult, o modalitate excelent3 de a incepe este s& vorbiti
despre ideea / conceptul dvs. cu cat mai multe persoane. Multi antreprenori simt nevoia
sa-si tina ideea secretd, dar majoritatea oamenilor nu incep afaceri si existd o mare
diferenta intre a avea o idee si a o pune in practicd. Avantajele de a vorbi cu altii (prieteni,
familie, experti din domeniu, potentiali clienti, oameni pe care ii admirati, cercetatori) sunt
fi imense: va ajutd sa va extindeti modul de a gandi si sa va dezvoltati reteaua. Deci, nu fiti
timid, adresati-va oamenilor si ... dati-i drumul!

Conceptele de afaceri 101

O afacere este alcdtuita din mai multe discipline si, in calitate de fondator (sau cofondator) al unei startup,
trebuie sa fiti implicat sau cel putin sa va pricepeti cat de cat la ele:

pidbdddaadiaddndtadiantind

Strategie: se referd |la determinarea modului in care compania dvs. isi va atinge obiectivele i
viziunea pentru urmadtorii ani. Este esential sa va planificati cum veti face lucrurile.

Contabilitate: reprezinta tinerea evidentelor contabile si inregistrarea tranzactiilor afacerii dvs.,
ca de exemplu ceea ce intrd (venituri) si ce iese (cheltuieli).

Finantare: este procesul de obtinere sau furnizare de capital (adicd bani) pentru finantarea
activitdtilor de afaceri.

Vanzari: sunt coloana vertebrala a oricarei afaceri. Fdrd vanzari, nu aveti venituri si nu puteti
obtine profit, ceea ce inseamna ca nu puteti supravietui.

Marketing: este procesul de promovare si vanzare a produselor si serviciilor. Aceasta include
discipline precum publicitatea, PR-ul si strategiile de stabilire a preturilor.

Operatiuni: se refera la functiile legate de modul in care sunt fabricate produsele si serviciile,
cum ar fi gestionarea lantului de aprovizionare si logistica.
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phddiaddeaddaadiaadiniagind

Resurse umane: reprezinta managementul oamenilor, ingrijirea echipei.

Rentabilitatea investitiei (ROI): reprezintd beneficiile obtinute ca urmare a unei investitii.
Aceasta tinde sa se refere la un randament financiar, desi poate cuprinde si randamente mai
largi (de mediu, sociale etc). Investitorii vor cduta sd inteleaga Ia ce fel de rentabilitate se pot
astepta daca investesc in afacerea dvs.

Oferta si cerere: fiecare piata este compusad din doud parti: cea care ofera si cea care cere.
Partea ofertantd este reprezentata de vanzatori, persoane sau intreprinderi care vand produse
si servicii, iar partea solicitantd, din cumpadratori, persoane (consumatori) sau companii care
cumpara produse si servicii. Ca antreprenor, trebuie sa va considerati ca fiind un ofertant,
deoarece ceea ce vindeti va determina succesul afacerii dvs. In acelasi timp, sunteti si solicitant,
deoarece cumpadrati produse si servicii de |a altii din lantul dvs. valoric.

Avantaj competitiv: este ceea ce face ca produsul sau serviciul dvs. sd iasa in evidentd fatd de
cele ale concurentei. Poate fi legat de pret (de ex., produsul/serviciul dvs. este mai ieftin decat
cel al concurentilor) sau se poate referi la un anumit atribut sau conditie care fac ca oferta dvs.
sa fie superioara.

Sunteti antreprenor unic sau aveti un cofondator?

Daca incd nu ati inceput si nu sunteti sigur dacd ar trebui sd incepeti aventura singur sau cu (un) cofondatorf(i),
luati in considerare avantajele si dezavantajele ambelor posibilitati:

Singur:

Potential pentru costuri initiale mai reduse
(mai putine salarii, mai putine persoane de
sustinut).

\/a permite sd va configurati singur ideea si sa
luati toate deciziile.

Potential de conflict mai redus (sau chiar zero,
cat timp sunteti singur), INSA ...

Poate deveni foarte singuratic, iar faptul
cd sunteti singurul care purtati toata
responsabilitatea este descurajant.

Investitorii refuza adesea sa sprijine fondatorii
unici si preferd echipele de sprijin.

Cu un partener de afaceri:

Este mai probabil sd aveti o gama mai largd de
competente si experiente (ceea ce este foarte
bine).

Este mai putin probabil sa va indreptati intr-o
directie gresitd, deoarece puteti dezbate ideile,
fiecare actionand ca o placd de rezonanta.

Veti impdrtasi stresul, costurile si
responsabilitatea, DAR ...

Paot aparea conflicte, iar un cofondator se
aseamand foarte mult cu un partener (sau un
sot/sotie) si necesitd multd munca.

Dacd una dintre dvs. este femeie, puteti angaja
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pand la 2,5 ori mai multe femei decat o echipd
compusa numai din barbati - deci asigurati

de lainceput o companie mai diversa. De

ce este important acest lucru? Potrivit unui
studiu realizat de Universitatea Pepperdine,
s-a calculat cd societatile Fortune 500 care au
sustinut egalitatea de gen la locul de munca au
avut venituri si marje de profit cu 34% mai mari
fata de companiile medii din domeniu.

Femeile cofondatoare sunt incd foarte putin prezente in lumea startup-urilor, la fel ca siin
consiliile de administratie ale marilor companii, dar timpurile se schimba si oamenii isi dau seama
cd numirea unei femei intr-o functie de conducere este o strategie mult mai buna decat orice
growth hack pus in practicd in toti acesti ani:

= Companiile private de tehnologie conduse de femei sunt mai eficiente din punct de vedere
al capitalului, obtinand un ROI cu 35% mai mare si, atunci cand beneficiaza de capital de
risc, venituri cu 12% mai mari decat startup-urile administrate de barbati, potrivit Kauffman
Foundation (sursa):

= Companiile din portofoliul First Round Capital fondate de femei au obtinut rezultate cu 63%
mai bune decat cele fondate de barbati (sursa):

= Potrivit unui sondaj comandat de McKinsey and Company, firmele europene cu cel mai mare
procent de femei aflate la conducere au experimentat o crestere a valorii stocurilor de 64% in
doi ani, comparativ cu media de 47% (sursa):

Cand va hotarati sa va luati un partener, merita sa aveti in vedere cateva lucruri:

= Sunteti la fel de hotarat sa faceti ca aceasta aventura sa functioneze atat financiar, cat si din punct
de vedere al timpului?
Asigurati-va cd amandoi (sau toti, daca sunteti mai mult de doi) aveti asteptari similare cu privire la
angajamentul pe care vi-I asumati.

= Vaplaceti?
VVei petrece mult timp cu cofondatorii. Si mult din acest timp il veti petrece in situatii stresante, asa cd ar
trebui sa gasiti oameni a caror companie va este placuta.

= Aveti abilitati complementare?
Doud capete gandesc mai bine decat unul singur. Evaluati-va abilitatile si cum se completeaza intre
ele (sau nu). La inceput trebuie sa fiti expert in mai multe domenii (contabilitate, dezvoltare de afaceri,
marketing, marketing, resurse umane, vanzari, viziune etc ...), deci are sens sa gasiti cofondatori mai buni
si mai entuziasti fata de anumite activitdti decat sunteti dvs.

= Sinuinultimul rand, asigurati-va ca discutati din timp despre ce se va intampla in caz de conflict,
cum se iau deciziile sau daca unul dintre dvs. vrea sa plece.
Este intotdeauna mai bine sa porti discutii dificile cand sunteti in relatii bune atunci cand esti stresat.

Vizitati retele de cofondatori, ca de exemplu FoundersNation sau coFoundersLab care va ajuta sa gasiti
cofondatori, sa verificati compatibilitatea si va ofera sfaturi despre cum sa formati o echipa cu succes.
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Marturii ale unor intreprinzatori despre cofondatori

\iz

.Fondatorii mei m-au pardsit candva. Este important sa va ganditi la acest \
lucru atunci cand incepeti sa lucrati impreund. Daca te desparti dupd un
timp, apar intotdeauna discutii despre bani etc. Vad acest lucru peste tot in
jurul meu. Puneti totul pe hartie pentru a evita nepldaceri mari”
- Chantal, cofondatoare a companiei Kromkommer
<

LS

- .Un cofondator este incredibil de important. Cred ca esti suficient de nebun pentru
aincepe o afacere cu un cofondator si cu atat mai mult fara unul. Unul dintre cele
mai importante lucruri pe care le faci din timp este sd te gandesti ce nu stii, adica

probabil majoritatea lucrurilor, asadar cauta pe cineva care sa poata completa
contributia ta. In plus, este mult mai distractiv ... vei imp&rtsi succesul cu altcineva
si va veti oferi terapie reciproca atunci cand lucrurile nu merg atat de bine!”

- Dan Kurzrock, cofondator si expert in boabe la compania Regrained

Montarea startup-ului

Fuck.

Fuck.

Mt. Startup

(https:/john.onolan.org/vision/)

.Crearea unei startup este ca si cum ai urca un munte in care poti vedea
doarinainte, dar nu si sus. (...) De fiecare datd cand crezi cd ai progresat
pe calea succesului, descoperi o rapa colosald, intrucat iti dai seama ca
jumdtate din lucrurile pe care le-ai facut sunt gresite, iar timpul si banii
investiti sunt pierduti. Acestea te-au dus pand la punctul in care te afli
acum, dar nu te va ajuta sa urci mai departe. De fiecare data cand spuni
Lok, asta a fost!” ajungi in urmédtoarea prapastie. Fuck. intr-o oarecare
masura, acesta este un cadou. Daca ai putea vedea de la inceput cat

de inalt este acel munte, probabil ca nu te-ai hotdri niciodata sa-| urci.
In schimb, o mare parte a succesului unui startup este capacitatea

de a privi cat mai sus posibil. Cand se vorbeste despre ,viziunea”
fondatorului, Tmi place sa ma gandesc la ea ca la capacitatea de a priviin
sus muntele. Evita cat mai multe prapastii posibile si rdmai pe o poteca
care nu duce la un singur varf izolat. Partea rdmasa, cred eu, este de
cate ori pati spune ,fuck”. Si apoi continua oriunde vrei!
- (John O’Nolan)
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Crearea unei afaceri sustenabile

Prin intermediul acestui ghid incercdm sa vd ajutdm sa vd aduceti startup-ul agroalimentar
pe calea succesului, atat din perspectiva afacerii, cat si a impactului. Pentru a contribui la un
sistem alimentar mai bun si a construi o afacere cu adevdrat sustenabild, este important
sa incorporati aceste aspecte in afacerea dvs. din prima zi. Deci, ce anume trebuie sa stiti
despre crearea unei afaceri sustenabila si ce este cel mai important?

De ce ar trebui sa creati o afacere sustenabila?

Este clar ca trebuie sa mancam cu totii, insa sistemul nostru alimentar actual pune

0 tensiune masivd pe planeta. Acesta contribuie cu 19% -29% la emisiile globale ’

de gaze cu efect de serd antropice (GES) (Vermeulen, Campbell si Ingram, 2012). )
Productia de alimente are nevoie de o cantitate considerabila de resurse, cum ar fi ‘

nutrienti, suprafatd terestrd, energie si ap4, asa cd ar trebui sa ne asiguram cd aceste \ o
resurse sunt utilizate pentru a produce produse care oferd valoare reald si pentru a =

imbunatati viata oamenilor, fard a supune planeta la eforturi inutile.

Agricultura contribuie la schimbarile climatice prin emisii de GES si reducerea
stocarii carbonului in vegetatie si sol. La nivel local, agricultura reduce
biodiversitatea si afecteaza habitatele naturale prin transformarea terenurilor,
eutrofizare, utilizarea de pesticide, irigatii si drendri. Practicile agricole
nesustenabile pot duce, de asemenea, la impacturi directe asupra mediului, cum
ar fi eroziunea solului si pierderea polenizatorilor (din cauza cantitdtilor excesive
de pesticide). (Agentia Europeana de Mediu, 2012).

Avand in vedere impactul negativ al productiei alimentare asupra mediului,

este clar ca avem nevoie nu numai de practici mai bune, ci si de o apreciere reala
a produselor alimentare. Din pacate, nu pare sa fie asa. Organizatia pentru
Alimentatie si Agricultura a Natiunilor Unite (FAO) estimeazd ca o treime din
toate produsele alimentare din lume se pierd sau se irosesc in fiecare an.

De asemenea, un sistem alimentar sustenabil trebuie sd aiba grija de oamenii pe
care ii hraneste si de comunitatile in care functioneaza. Revolutia verde din anii 50
si 60 a avut rezultate incredibile, procentul populatiei globale subnutrite scazand
dela33%in 1969 la 10-12% astdzi (Banca Mondiald). Desi acest procent este incd
inacceptabil de mare, el demonstreaza capacitatea sistemului nostru alimentar
global de a aborda problemele cheie ale societatii.

Astazi, provocarile sunt altele. Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, la nivel

mondial obezitatea aproape s-a triplat din 1975. In 2016, 39% dintre persoanele cu

varste de peste 18 ani erau supraponderale si 13% sufereau de obezitate. Obezitatea

este asociatd cu probleme cardiovasculare, diabet si cancer. Este o epidemie in

crestere si poate fi prevenita prin diete si stiluri de viatd mai bune. '
Desi disponibilitatea de calorii nu mai este o problemd in multe parti ale lumii,

nutritia de calitate continud insd sa fie. Din ce in ce mai multe studii sugereaza ca

existd o legaturd intre produsele alimentare extrem de procesate si rezultatele

nefavorabile asupra sandtatii. Suntem expusi in mod obisnuit la niveluri ridicate de
zahdr, sare si grasimi, in detrimentul sanatatii noastre colective.

Impactul social al sistemului nostru alimentar nu se limiteazd doar la nutritie. Exista o gama larga de
probleme, cum ar fi salariile mici/munca fortatd, acceptabilitatea inovatiei (de ex .. OMG-urile) si multe altele,
care trebuie si ele luate in consideratie.

Nu avem nevoie de mai multe intreprinderi alimentare, ci avem nevoie de afaceri
alimentare mai durabile.
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Alegeti-va bataliile

Desi o afacere durabila implicd o abordare holistica, in cadrul careia sa se ia in considerare impactul asupra
mediului si social de-a lungul fiecdrui aspect al afacerii, meritd sd va alegeti si bataliile. Ca startup, pur si
simplu nu puteti aborda totul simultan si va trebui sa faceti compromisuri. Dupa ce rezolvi problemele de
sustenabilitate, de multe oriiti dai seama ca intregul sistem nu functioneazd corect si poti fi tentat sd le
rezolvi pe toate. Dar amintiti-va, sunteti doar un actor cu un rol mic intr-o piesa foarte mare, asa cd trebuie sa
va concentrati cu atentie eforturile.

Compania dvs. nu poate rezolva toate problemele de la inceput. Trebuie sa aveti o viziune clard a obiectivului
pe care doriti sa-I atingeti din perspectiva durabilitatii si sa va dedicati eforturile pentru a-I atinge, tinand
seama de capacitatea afacerii dvs. A face lucrurile diferit (de exemplu, a angaja oameni din medii defavorizate,
folosirea unui nou tip de ambalaj sau proces de fabricatie) necesitd multd rabdare si curaj. Va opuneti
proceselor traditionale de afaceri, asa cd este logic cd, in calitate de startup cu resurse limitate, nu puteti face
totul simultan. Alegeti-va misiunea de bazd, concentrati-vd pe ea siincepeti sa o puneti in practica.

De asemenea, meritd sd remarcam cd, odata ce expuneti chestiuni de sustenabilitate, oamenii vor fiinclinati
sa examineze tot ceea ce faceti. Majoritatea va vor sprijini, dar vor exista mereu si cei care se vor lua de un
aspect de care inca nu v-ati dat seama. Nicio problema. Pregadtiti-va pentru acele ocazii, aduceti-va aminte de
ce ati luat anumite decizii si unde incercati sa ajungi.

Despre crearea unei afaceri bazata pe o misiune

.Sfaturile pe care le-am dat antreprenorilor aspiranti care au o misiune
este sd nu se indrdgosteascd de o misiune importantd specificd la
inceput, ci sd se indragosteascd de ideea generald de a construio
afacere care sd rezolve o misiune importanta. La fel ca in restul afacerii,
nu veti sti niciodata dinainte ce vor descoperi investigatiile dvs!”

-Tom Simmons, fondator si CEO la Cambridge Glycoscience

v
e

Valoarea sustenabilitatii in crearea marcii
Dincolo de a face ceea ce trebuie, incorporarea sustenabilitdtii de la inceput are multe avantaje pentru afaceri:

« Ingrijirea consumatorilor: din ce in ce mai multe studii reiese c& consumatorii doresc si aleagd produse
cu impact pozitiv asupra mediului si societatii (cel putin atunci cand sunt intrebati despre aceasta).
Un studiu global al consumatorilor realizat de compania Unilever in 2017 a dezvaluit o oportunitate
de piatd de peste 1 miliard de dolari pentru marci care pot comercializa in mod eficient si transparent
sustenabilitatea produselor lor. (Sursa:

« Ingrijirea partenerilor de afaceri: majoritatea companiilor trebuie sa indeplineascd anumite cerinte de
sustenabilitate (UE impune companiilor mari sa raporteze in legdtura cu impactul social si de mediu al
activitatilor lor), astfel incat acestea prefera din ce in ce mai mult sd lucreze cu furnizori si parteneri care
le pot ajuta sa indeplineasca cerintele respective. Aceasta este o oportunitate extraordinara pentru
startup-uri.

= Diferentierea pozitiva pe piata: impactul pozitiv ofera un punct de vedere de marketing care va poate
ajuta sa va diferentiati de concurentd, in special de companiile mai consacrate. Pe mdsura ce creati un
impact pozitiv, mass-media va dori sa vorbeasca despre ceea ce faceti, iar comunitatile din jurul dvs. se
vor interesa si ele. Sustenabilitatea va poate ajuta, de asemenea, sa creati loialitate, deoarece i ajutati pe
altii sa contribuie la lucrurile de care le pasa sau care cred ca sunt importante.

= Atragerea unei echipe motivate si angajate: oamenilor le place sa lucreze pentru afaceri care au o
misiune. Sondaje recente au aratat ca mileniali prefera sa lucreze la companii care fac mai mult decat sa
castige bani, acesta fiind un aspect cheie atunci cand cautd un loc de munca. (Sursa:

= Este orealitate a pietei: nuin ultimul rand, cresterea deficitului de resurse inseamna cd, daca puteti
produce in moduri mai eficiente, fortele pietei vd vor afecta mai putin operatiunile pe masura ce lumea
noastrd se schimbd.
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Daca doriti sa treceti mai departe pentru a citi mai multe despre valoarea sustenabilitatii in afacerea dvs.,
mergeti la capitolul 7, unde vorbim despre mdsurarea si comunicarea impactului companiei dvs.

+Aspectul care ma emotioneaza cel mai mult de la a fi antreprenor
este faptul cd o persoana este capabild sa se infrunte cu o problema
si sa facd ceva pentru a o rezolva. Am avut o idee care ar putea aduce
beneficii societdtii si am simtit cd este datoria mea sd o fac realitate”
- Solveiga Pakstaité, cofondatoare a companiei Mimica Touch

Rezumatul capitolului 1 (]

Puncte cheie

Daca va amintiti doar cateva lucruri din acest capitol, speram ca acestea sunt urmatoarele:

= Safiiantreprenor este mai greu decat credeti si trebuie sa fiti pregdtit sa fiti nu doar
vizionar, ci si agent de vanzari, seful finantelor, responsabil cu marketingul, managerul de
operatiuni, departamentul de resurse umane ... Cu toate acestea, stiti cd rularea propriei
afaceri este plind de satisfactii.

= Ganditi-va bine daca doriti sa va pornitiin cdlatorie singur sau cu un cofondator. Daca
decideti sa va luati un partener de afaceri - lucru care are o multime de avantaje - alegeti
pe cineva care are abilitati complementare, de care va place si care este la fel de angajat ca
sidvs., si purtati discutiile dificile (de exemplu, dacd celdlalt care doreste sa renunte) chiar
lainceput. De asemenea, incercati sa creati echilibru de gen inca de lainceput.

Este timpul sa va opriti si sa va ganditi: sunteti toti, atat dvs. cat si cofondatorul/
cofondatorii, la fel de decisi sa faceti ca aceastd aventurd sd functioneze? Va placeti? Aveti
abilitati complementare? Cum construiti in diversitate?

= Crearea unei afaceri durabile, care sa transforme sistemul alimentar, este dificila, dar
nu Nnumai ca este necesard pentru a raspunde nevoilor generatiilor viitoare, ci are i
multe avantaje comerciale. Dintre acestea mentiondm diferentierea pozitiva pe o piatd
aglomerata si atragerea angajatilor motivati si angajati.

Este timpul sa va opriti si sa va ganditi: care este misiunea dvs. de bazd? Va este clar,
atat dvs. cat si echipei dvs., care este obiectivul principal de sustenabilitate al companiei si
care este rationamentul din spatele anumitor decizii si posibile compromisuri? (Clarificarea
raspunsurilor la aceste intrebdri va ajuta sa raspundeti la scepticismul si la intrebdrile

cu care vd puteti confrunta imediat ce mentionati cuvantul sustenabilitate sau afacer
sustenabile.)

phidddiiaiadiindinddnitiiting

= Esteimportant sa strangeti feedback si sd ascultati criticile constructive, insd acestea
trebuie sa fie concrete si sa evidentieze aspecte specifice ale ideii care ar trebui schimbate.

O descurajare generald la inceperea propriei afaceri nu este ceva grav.
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Si acum, sa trecem la treaba!

1. Vorbiti despre ideea/conceptul dvs. cu cel putin 10 persoane in luna
urmatoare, pentru a va extinde gandirea si a va dezvolta reteaua. Aceste
persoane pot fi prieteni, rude, experti din sector, oameni pe care ii admirati,
cercetatori, colegi actuali, potentiali clienti ... Prietenii si familia sunt minunati,
dar nu sunt intotdeauna obiectivi, asa ca asigurati-va ca gasiti cateva
persoane de la care puteti obtine o opinie cinstita.

2. Alegeti-va bataliile! Nu veti putea sd transformati intregul sistem alimentar
dintr-o datd, asa ca stabiliti-va misiunea principala si unde doriti sd ajungeti
dintr-o perspectivd a sustenabilitatii si explicati-va dvs. si echipei dvs. de ce
ati luat anumite decizii. Nu doare mana sa le puneti pe hartie.

Resurse suplimentare CD

.Cum sa pornesti o companie startup” — un articol interesant, apdrut in urma unei discutii la Harvard
http:/www.paulgraham.com/start.html

Cazul de a investi intr-o - si a fi o - startup condusa de femei
https:/www.forbes.com/sites/allysonkapin/2019/01/28/10-stats-that-build-the-case-for-investing-in-
women-led-startups/#fc5ee3559d5f

O lista de cursuri de afaceri pentru antreprenori daca si cand doriti sa explorati mai
departe.

https:/www.ryrob.com/online-business-courses/

Reteaua europeana de antreprenori migranti ofera evenimente si resurse online
http:./emen-project.eu/

O lista cu resurse utile pentru femeile intreprinzatoare

https:/www.graphicsprings.com/blog/view/30-top-online-resources-for-female-entrepreneurs

De ce aveti nevoie de un cofondator femeie si de diversitate de gen in compania dvs.
https:/yourstory.com/2016/05/need-for-woman-co-founder-startup

Desi nu este o lista exhaustiva, de la pag. 46, acest raport ofera cateva indicii utile pentru o serie de surse
de sprijin pentru migranti si minoritati etnice din tarile Europei.

Cateva carti utile pentru aincepe:

Saptamana de lucru de 4
ore de Tim Ferriss

Lasati-mi oamenii sa mearga la surfing
de Yvon Chouinard (fondatorul companiei Patagonia)

The power of unreasonable people and how social entrepreneurs create markets that change the world
(Puterea oamenilor nerezonabili si modul in care antreprenorii sociali creeaza piete care schimbd lumea)
de John Elkington si Pamela Hartigan
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The Innovator’s Dilemma (Dilema inovatorului)
de Clayton M. Christensen

Thrive (Prospera)
de Arianna Huffington

Trup si suflet: Profits With Principles (Profituri cu principii)
de Anita Roddick

The Confidence Code: The Science and Art of Self Assurance — What Women Should Know
de Katty Kay

Start something that matters (incepe ceva ce merit3)
de Joan Salge Blake

Hooked
de Nir Eval

Cradle to Cradle:
Remaking the way we make things de Michael Braungart



